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Hoy en dia la fidelizacion de clientes es una de las tareas que no escapa a
ninguna compafiia, por eso integramos a nuestra solucién las herramientas
necesarias para lograr un seguimiento detallado de cada cliente y asi poder
brindarle la atencidén personalizada que merece.

Cuando Usted atiende a un cliente solo debe generar el informe histdrico
correspondiente al mismo y sabra con exactitud quién es él, qué le gusta y
gue necesita, permitiendo esto personalizar la comunicacidon y estar siempre
un paso delante de sus necesidades.

Por la rapidez y la calidad de su servicio pondra al cliente feliz haciéndolo
saber cuanto su empresa lo valora y logrando al mismo tiempo la lealtad del
mismo.

¢ Manejo centralizado y compartido de los casos de cada cliente

¢ Conozca la frecuencia y los motivos por los que se produce cada incidente
para asi mejorar la calidad de sus servicios y productos

e Monitoree la calidad y sensibilidad de la atencién al cliente
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Gestion de Casos

e Acceda a informes completos sobre las incidencias de cada cliente

e Explore nuevas soluciones para los asuntos sin resolver antes de que swe
conviertan en grandes problemas
e Supervise la efectividad y eficiencia en las respuestas para cada caso

Administracion de cuentas y de casos integrados

Permite asegurarse de que tanto Marketing como Ventas conoce el estado
real de la cuenta para prevenir sorpresas en la proxima comunicacion.

Distribucién de casos

Permite distribuir cada caso a la persona apropiada para asegurar la
resolucién oportuna.
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Seguimiento de incidencias

e Permite monitorear que los casos son atendidos segun prioridades,

estados y categorias

o Identifique la gravedad de los problemas y priorice la atencidn a cada
cliente

e Asigne incidentes a cada empleado basandose en habilidades, experiencia
y relacion con la cuenta implicada

Prioridad de Incidencias

Defina el nivel de la prioridad para cualquier incidente agendado. Asigne
propiedades mas altas para problemas mas grandes o clientes mas valiosos.

Seguimiento de resoluciones
Siga los tiempos de resolucién de problemas a través de las cuentas o los

representantes de las mismas y defina recordatorios para asegurarse que las
incidencias han sido atendidas rapidamente.

Ranking de Incidencias

Califique las incidencias para conocer cuales son los motivos principales y
poder prevenirlos en el futuro.
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Calificacién de incidencias

e Sirva primero a su mejor cliente estableciendo prioridades en las
incidencias respecto de las cuentas

¢ Mida y califique las respuestas de cada una de las personas o equipos de
su empresa

Calidad en la atencién

Responda a sus clientes a través de cartas estandares utilizando plantillas y
herramientas de disefio que aseguren que les estd mostrando a ellos la mejor
cara de su empresa.

Correcta atencion a las incidencias

Aseglrese que cada incidencia es redireccionada al grupo o persona correcta
dentro de su organizacion.

Monitoreo de Incidencias

Monitoree como las incidencias son resueltas dentro de su organizacién e
identifique como los procesos de atenciéon son llevados a cabo y como pueden
mejorarse de acuerdo a las prioridades e importancias asignadas.
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