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Colaboraciéon

CRM a demanda provee integracién total entre todos sus modulos permitiendo
trabajar en constante colaboracion entre las personas de Marketing, Ventas y
Soporte, proporcionando ventajas a la hora de trabajar en proyectos y actividades,
compartir documentos e integrando informacién en otros formatos o de terceras
partes bajo un mismo contexto.

La colaboracion de CRM a demanda.com provee dindmica al trabajo en equipos y
promueve una comunicacion mucho mas efectiva a lo largo y a lo ancho de su
compafiia.

Principales Caracteristicas

¢ Comparta un mismo calendario, llamadas, e-mails y recordatorios desde una
misma ubicacién

¢ Cree, asigne y gestione proyectos y tareas asociadas

¢ Maneje y comparta los documentos internos y de los cliente

e Integre la informacién de terceras partes directamente en CRM a
demanda.com

Gestion de actividades
¢ Programe y asigne llamadas asociadas a una cuenta para mantener la
informacidn del cliente al dia y completa
¢ Adjunte e-mails y notas de las reuniones a la cuenta que corresponden
¢ Comparta el calendario, reuniones y programa desde un mismo lugar

Calendario Compartido

Sincronice los calendarios de todas las personas de un mismo grupo para facilitar
el seguimiento de las relaciones con los clientes a través de toda la empresa.

Vista Diaria

Acceda a las tareas y la reunién mas importantes para el dia, asigneles la
prioridad y supervise el estado.

Adjuntar en Cuentas

Adjunte a cada cuenta las notas importantes, actividades y e-mails para que cada
una de las personas que trabaja con ella conozca el estado de la relacion.
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Administracion de proyectos
¢ Cree y trabaje sobre proyectos conjuntamente con otras personas de la
compafiia o con grupos enteros
e Balancee las cargas de trabajo para cada empleado estimando los tiempos
para cada tarea
e Monitoree el estado de todos los proyectos desde una misma ubicacion

Asignacién de Proyectos

Cree y asigne proyectos a personas o equipos de trabajo basandose en sus
experiencias, conocimientos o manejos de la relacién con la cuenta o destino.

Seguimiento de Proyectos

Realice seguimiento a los proyectos buscando dentro de la base de datos de
proyectos abiertos y en progreso.

Gestion y Administracion de documentos
e Presente un mensaje consistente al mercado trabajando desde varias areas
de su organizacion sobre un mismo documento
e Posea las herramientas para deslumbrar a clientes y cierre mas ventas
¢ Maneje y comparta materiales y revisiones para las presentaciones

Gestion de Categorias

Defina los documentos por categoria y subcategoria, la fecha de la publicacion, el
editor o la fecha de la revision.

Blsqueda de Documentos

Busque documentos relevantes basados en varias caracteristicas, incluyendo
autor, asunto y fecha entre otros.

Restriccion de contenidos
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Asigne las fechas de vencimiento y las reglas de visibilidad para asegurar la
seguridad de la informacion importante y para suprimir los materiales que no son
relevantes.

Informacién Corporativa

¢ Reduzca el tiempo que los empleados utilizan en buscar y encontrar
informacién relevante de la compainia
Ponga a disposicion de sus empleados en tiempo real informacion relevante
Prevenga EL contagio de virus y el acceso de spam en su red interna

RSS Feeds

Proporcione las noticias que fluyen sobre progresos importantes en su industria con
CRM a demanda.com
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